
АТ "Aloqabank"da 2026-yil yanvar-sentabr oylarida korrupsiyaga
qarshi kurashish tizimida amalga oshirilgan ishlar bo'yicha

HlsoBoT

l. Bankning Коrrчрsiуаgа qarsh! chora-tadbirlar dasturi bajarilgani
, to'g'risida umumiy axborot

АТ "Aloqabank"da kоrrчрsiуаgа qarshi kurashish hamda uning
oldini olish bo'yicha 2026-yilga mo'ljallangan hаrаkаtlаr dasturi" ishlab
chiqilgan, tarkibiy Ьо'liпmаlаr tomonidan bajarilishi lozim Ьо'19ап
vazifalar belgilab oIingan va сhоrа-tаdЬirlаr amalga oshirilmoqda.

Маzkчr сhоrа tаdЬirlаr 18-banddan iЬоrаt bo'lib, jоriу yilning уапvаr-
sепtаЬr оуlаridа 16 ta bandlar]ning ijrosi ta'mjnlandi.

2021 yilda tashkil etilgan Komplayens паzоrаti boshqarmasi Вапk
Boshqaruvining 2026-yil 1O-apreldagi 289-sonli qаrоri Ьilап Komplayens
nazorati boshqarmasi qayta tashkil etildi va Воshqагmа shtat Ьirliklаri
butlandi.

Bank Komplayens паzоrаt boshqarmasining 2026-yilda amalga
oshiradigan ishlаri, ichki mе'уоriу hujjatlarni belgilangan поrmаlаrgа
muvofiqlashrish orqali yangitdan qabul qilish hamda yo'l хаritаdа qayd
etilgan vazifalarni ijrоsiпi ta'minlash bilan bog'liq boshqa mаsаlаlаr
yuzasidan taqdimot o'tkazildi va сhоrа tadbirlar belgilab olindi.

ll. Siyosat va tartib-taomillar
Коrru psiyaga qarshi kurash ish bo'yicha sohalarn i tаrtiЬgа sol uvch i jam i

14 ta normativ-huquqiy vа ichki hujjatlar bo'lib, "Коrruрsiуаgа qarshi
kurashish siyosati", "lshga qabul qilinayotgan nomzodlarni tekshirish
bo'yicha" yo'riqnoma, "lshga qabul qiIinayotgan поmzоdlаrпi tekshirish
bo'yicha" уо'riqпоmа loyihasi tауоrlапiЬ Kuzatuv kengashi tomonidan,
hamda Boshqaruv a'zolari tomonidan "Xodimlarni rotatsiya qilish" tагtiЬi
tasdiqlandi va "Korrupsiyaga oid huquqbuzarlik haqida хаЬаr Ьеrgап yoki
kоrrчрsiуаgа qarshi kurashishga o'z tashabbusi bilan ko'maklashgan
хоdimlаrпi rаg'Ьаtlапtirish tагtiЬi" loyihasi tayorlanib tasdiqlash uсhчп
Kuzatuv kengashi ga kiritildi.

Shuningdek, O'zbekiston Respublikasi AdIiya vazirligi tomonidan
2026-yil 6-mayda 3829-sоп bilan rо'ухаtidап o'tkazilgan O'zbekiston
Respublikasi Коrrчрsiуаgа qаrshi kurashish agentligi (bundan Ьчуоп
matnda "Agentlik" deb yuritiladi) dirеktоriпiпg 2026-yil 28-mаrtdаgi 84-son
Ьчуrчg'i bilan tasdiqlangan "Коrrчрsiуаgа qагshi ichki nazorat tuzilmalari
faoliyati to'g'risida"gi namunaviy nizom talablariga muvofiq Komplayens
паzоrаt boshqarmasining Nizomi yangi tаhrirdа ishlab chiqiIdi, Коrrчрsiуаgа
qаrshi kurashish agentligi hamda Bank Boshqaruvi bilan kelishilib, Вапkпiпg
Kuzatuv kengashi tomonidan tasdiqlandi.

Komplayens nazorat boshqarmasi tomonidan boshqa ichki mе'уоriу
hujjatlar yangi tаhrirdа ishlab chiqilib, tegishli Ьо'liпmаlаrgа kelishish чсhчп
kiritildi.

l!l. Xavf-xatarlarni baholash
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Bankda kоrrчрsiуаgа moyiI Ьо'Igап jаrауопlаr, xizmatlar va lavozimlar
kesimida tahlil va Маrkаzlаr kesimida mа'lчmоtlаr umumlashtirilib, Bank
Boshqaruviga kiritildi hamda Boshqaruv raisining tegishli ko'rsatmalariga
asosan korrupsiyaviy xavf-xatar daгajasi учqоri va о'rtа bo'lgan vazifalarni
amalga oshiruvchi tarkibiy Ьо'liпmа va hududlar bo'yicha rаhЬаrlаr rо'ухаti
shakllantirilib, чlаrпi tegishli tагtiЬdа rotatsiya qilib Ьоrish, maxsus o'quv
kurslarda malakasini oshirib Ьоrish ishlari tashktl]ashtirildi.

"Е-апtiсоr" platformasi оrqаli bankning korrupsiyaga moyilligi учqоri va
о'rtа bo'lgan jami 22 ta funksiyalar belgilab olindi va хачflаrпi minimallshtirish
bo'yicha nazorat mexanizmlari belgilandi.

lV. Amalga oshiriladigan korrupsiyaga qarshi kurashish tartib
taomiIlar

1 -ý. Manfaatlar to'qnashuvini tartibga solish
O'zbekiston Respublikasining "Мапfааtlаг to'qnashuvi to'g'risida"gi

Qonuni hamda AT "Aloqabank"ning "Manfaatlar to'qnashuvini aniqlash,
uning oldini olish va tагtiЬgа solish tагtiЬi to'g'risida"gi Nizom talablariga
kо'rа, bankda manfaatlar to'qnashuvi holatlari kelib chiqishini oldini olish
maqsadida хоdimlаr tomonidan ehtimoliy manfaatlar to'qnashuvi to'g'risidagi
mа'lчmоtlаг hаr yili deklaratsiya tarzida taqdim etilmoqda.

Xususan, АТ "Aloqabank" xodimlari tomonidan jami 1 876 ta
"Ehtimoliy mапfааtlаг to'qnashuvi to'g'risida"gi dеklаrаtsiуаlаr taqdim etilgan
bo'lib, shundan:

- 1 422 tasi yillik;
- 228 tasi boshqa ishga o'tkazilgan хоdimlаr tomonidan;
- 226 tasi ishga qabul qilinayotgan nomzodlar tomonidan taqdim

etilgan.
Olib Ьоrilgап о'rgапishlаrdа 45 ta holatda yaqin qarindoshlarning

Bank tizimida ishlashi ko'rsatilgan. Biroq bugungi kunda 11 ta holatda уаqiп
qаriпdоshlаrпiпg mehnat shагtпоmаlаri Ьеkоr bo'lgani natijasida nepotizm
holatlari Ьаrtаrаf etilgan.

Вirоq, о'rgапish davomida ishchi хоdimlаr 8 ta ho]atda yillik
deklaratsiyani taqdim qilmagan bo'lsa, б ta holatda yaqin qarindoshlari
tizimda ishlashi to'9'risidagi mа'lчmоtlаrпi deklaratsiyalarda оshkоr
qilmagan.

Yuqoridagi aniqlangan ehtimoliy manfaatlar to'qnashuvi holatlar
Вапkпiпg Odob-ahloq komissiyasiga kiritildi, quyidagi паzоrаt сhоrаlаri
ko'rildi:

- 14 ta xodim qat'iy ogohlantirildi
- 34 ta profilaktik suxbatlar o'tkazildi.
_ 3 ta xodim funksiyalari cheklandj;
- 2 ta xodim rotatsiya qillndi;
Bankning Ьаrсhа xodimlari tomonidan hаr yil boshida, shuningdek

yangi ishga kiruчсhi va lavozimi o'zgarayotgan хоdimlаr tomonidan ehtimoliy
manfaatlar to'qnashuvi to'g'risida deklaratsiyalarni qat'iy to'ld]rib borilishini
ta'minlash vazifasi yuklatildi.
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Shuningdek, 187 holatda Bank хоdimlаriпiпg tadbirkorlik
subyektlarida dirеktоr yoki ta'sischi sifatida ishtirok etishi manfaatlar
to'qnashuvini keltirib chiqaruvchi risk sifatida baholangan, О'rgапishlаr
davomida ro'yxatda ko'rsatilgan 30 ta holatda хоdimlаг biIan bugungi kunda
mehnat shагtпоmаlаri Ьеkоr qilingan.

Вапkпiпg rаhЬаr va mas'ul хоdimlаri 187 ta holatda tadbtrkorlik

subyektlarida dirеktоr yoki ta'sischi sifatida ishtirok etish holatlari tahlil
qilinganda, 51 ta holatda kоrхопаlаrdа Вапk xodimlari dirеktоr bo'lsa, 136 ta
holatda ta'sischi ekanligi aniqlandi.

Shu bilan Ьirgа, mazkur kоrхопа]аrпiпg:
- 133tasi faoliyat ko'rsatayotganligi soliq to'lash majbuгiyatiga ega

ekanligi;
- 44 tasi hoziгda faoliyat ko'гsatmayotganligi;
- 8 tasi ixtiyoriy tugatish jarayonida ekanligi;
- 2 tasi soliq to'lash majburiyatiga ega emas ekanligi aniqlandi.
E'tiborlisi, 43 ta kоrхопапiпg ta'sischilari АТ "Aloqabank"da fuqaroviy

huquqiy tusdagi shаrtпоmаlаr orqali xizmat ko'rsatgan.
Ehtimoliy manfaatIar to'qnashuvi xavflarini oldini olish maqsadida,

Вапkпiпg xodimlari 1 оу muddatda tadbirkorljk subyektlarida ta'sischi
sifatida ishtirokdan chiqishi yoki dirеktоr sifatida ishlamasligi bo'yicha tegishli
ko'rsаtmаlаr berildi.

2_ý. Korrupsiyaga qarshi qoidalarni Bank shaЁnomalariga kiritish
Bank shагtпоmаlаrigа kоrruрsiуаgа qаrshi qoidalarni kiritish - Ьu

bankning ochiqligini ta'minlash va noqonuniy хаtti-hагаkаtlаrпiпg oldini
olishga qaratilgan majburiy talabdiг.

Bank o'z faoliyatida Ьаrсhа turdagi kelishuvlarga kоrruрsiуаgа qarshi
shaftlari kiritmoqda:

_ Mijozlar bilan shаrtпоmаIаr: Bank xizmatlarini ko'rsatish va bank
hisobvarag'i shaftnomalari;

_ XoJaIik shartnomalari: Bankning moddiytexnik ta'minoti va boshqa
xo'jalik faoliyati bo'yicha tuziladigan Ьitimlаr;

_ Kontragentlar va biznes hamkorlar: Tashqi iпчеstоrlаr, moliya
institutlari va хаrid jаrауопi ishtirokchilari bilan tuzilgan shагtпоmаlаr;

- Mehnat shartnomalari. Bank хоdimlаri bilan tuziladigan
shагtпоmаlаrdа kоrruрsiуаgа уо'I qo'ymaslik majburiyatlari,

3-ý. Kontragentlarni tekshirish
Komplayens паzоrаt boshqarmasi o'z faoliyati davomjda, Bankda

хаridlаr faoliyatini amalga oshirishda. shaffoflikni ta'm]nlash hamda
manfaatlar to'qnashuvi holatlarin] xavfi oldini olish maqsadida Хаridlаr
dерагtаmепti bilan hamkorlikda yuzaga kelishi mumkin bo'lgan
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tavakkalchiliklarni baholab Ьоrish uchun 850 dan оrtiq kоrхопаlаr va
kопtrаgепtlаг о'rgапilgап.

4-ý. lshga nomzodlarni tekshirish
Xodimlarni ishga qabul qilish jarayonida shaffoflikni ta'minlash

maqsadida komissiya tashkil etilgan va хаr Ьir nomzod komissiya tomonidan
suhbatdan o'tkazilgan holda ishga qabul qilinmoqda hamda komissiyaning
hаr Ьir yig'ilishi опlауп taгtjbda o'tkazilib tasvirga olib Ьоrish orqali faoliyati
o'rganib borilmoqda.

Yangi ishga kirmoqchi bo'lgan nomzodlarning 283 tasiga ijobiy xulosa,
3 tasiga salbiy xulosa Ьеrilgап.

V. Ta'lim va kommunikatsiya
Вапk xodimlarining kоrгчрsiуаgа qarshi kurаsh jsh, manfaatlar

to'qnashuvi holatlarini oldini olish sohasida huquqiy savodxonligini oshirish
bo'yicha tarkibiy tuzilmalar, hududiy xizmat ko'rsatish markazi xodimlariga
sеmiпаrlаr va o'quv mashg'ulotlari o'tkazjlmoqda.

Jumladan, bank faoliyatining ochiqligini ta'minlash, kоrrчрsiуачiу
хаtаrlаrпi oldini olish va Ьаrtаrаf et]sh, sohada zamonaviy kоrruрsiуаgа
qarshi kurash tizimlarini jоriу etish mavzusida Komplaens паzоrаt
Ьоshqаrmаsi tomonidan taqdim etilgan ko'rgazmaviy ma'ruzalari tashkil
qilinmoqda.

АТ "Aloqabank"n jng 21 .04,2026-yildagi 214-F-sоп Fаrmоуishi qabul
qilinib, hisobot davrida 1800 dan oshiq хоdimlаr ishtirokida hududiy
mаrkаzlаrdа kоrruрsiуаgа qаrshi kurashish yo'nalishida o'quv sеmiпаrlаri,
dачrа suhbatlar hamda faoliyati ochiqligini ta'minlash, kогruрsiуачiу xavf-
хаtаrlаrпi oldini olish sohada zamonaviy kоrruрsiуаgа qаrshi kurashish
tizimlarini jоriу etish masalalariga bag'ishlangan "Ochiq eshiklar kuni"
tаdЬir]аri o'tkazildi. Bundan tashqari Ьаrсhа НКХКМ rаhЬаrlаri hаr oyda
'1 mаrоtаЬа "Коrrчрsiуаgа qarshi kurashish" mavzusida xodimlarga o'quv
sеmiпаrlаri o'tib kelishmoqda.

Shuningdek, Bankning 135 nafar xodimlari "Davlat xizmatida halollikni
ta'miпlash", "Davlat xizmatida kоrrupsiyaga qarshi kurashish", "Коrrчpsiyaga
qarshi kurashish menejment tizimini samarali ishlashini ta'minlash" va
"Коrruрsiуачiу хачf-хаtаrlаrпi Ьаrtаrаf etish" mavzularida Huquqni muxofaza
qilish Akademiyasining maxsus o'quv kчrslаridа o'qib, tegishli seгtifikatlarni
qo'lga kiritdi.

Vl. Коrrч psiyaviy xatti-harakatlar va huquq buzarliklar to'risidag i

хаЬаrlаr
АТ "Aloqabank"da 2O26-yil yanvar-avgust оуlаridа б ta murojaat kelib

tushgan bo'lib, murоjааtlаrпi kо'riЬ chiqish natijalariga kо'rа, mualliflariga
tegishli tагtiЬdа javob xati asosida tushuntirishlar Ьеrilgап.

Shuningdek bankning rаsmiу saytida ishonch telefoni, maxsus еlеktrоп
pochta manzili, lnstagramm, facebook va telegramm orqali Коrгuрsiуа
haqida hаЬаr Ьеrish imkoni tashkil etilgan,
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AT "AIoqabank" tizimida jismoniy va yuridik shaxslarning
murоjааtlаri "Саll-сепtеr" tomonidan rо'ухаtgа olish, belgilangan
muddatda kо'riЬ chiqish, murojaatda ko'tarilgan masalalarni ijobiy hal
etilganligi yuzasidan kunljk monitoring о'rпаtilgап hamda natijalari
yuzasidan Komplayens паzоrаt boshqarmasi tomonidan nazorat va
tahl]l qilib borilmoqda.

Воshqагuч rаisi tomonidan kоrrчрsiуаgа qarshi kчrаsh yuzasidan murojat
qilib, ushbu murojaatlari rаsmiу sayt va ijtimoiy tаrmоqlаrdа е'lоп qilindi.

Vll. Monitoring va nazorat
Jоriу yilning o'tgan davri mobaynida Мапfааtlаr to'qnashuvi to'g'risida

хаЬаrпоmаlаг kelib tushmagan bo'lsada, Komplayens паzоrаt boshqarmasi
tomonidan 3 ta holatda Вапk kontragenti bilan mапfааtlаr to'qnashuviga
kirishish holati aniqlanib, tegishli сhоrа kо'rilgап.

VllI. Aniqlangan qoidabuzarliklar va ularga ta'sir choralari
Hisobot dачridа Komplayens паzоrаt boshqarmasi tomonidan 'l9 ta

xizmat tekshiruvlar o'tkazilgan, shundan 14 tasi huquqni muhofaza qiluvchi
idоrаlаrdап kelgan taqdimnomalarga asosan, 3 tasi mопitоriпg va паzоrаt
о'rgапish, 2 tasi НКХКМ dirеktоri tomonidan yuborilgan xat asosida
о'rпаtilgап tагtiЬdа hizmat tekshiruvlari o'tkazilgan.

Huquqni muhofaza qiluvchi idоrаlаrdап kelgan taqdimnomalarga
asosan o'tkazilgan x]zmat tekshiruvlardan 13 tasi bo'yicha bank
xodimlarining hаrаkаtlаridа qonunbuzilish holatlari aniqlanma9an, бta
holatda bankning xodim]ari va boshqalarning harakatlariga qonuniy baho
Ьеrish uchun o'rganish hujjatlari Huquqni muxofaza qiluvchi idоrаlаrgа
учЬогilgап.

Мопitоriпg va паzоrаt о'rgапish tartibida o'tkazilgan xizmat tekshuruvi
mаtеrjаllаri Odob-ahloq komissiyasida kо'riЬ chiqilib, natijasiga kо'rа б nafar
xodimga пisЬаtаr "jаrimа" intizomiy jazosi va б nafar xodim bilan mehnat
shaftnomasi mehnat qonunchiligaga muvofiq Ьеkоr qilingan.

lX. Komplayens tavakkalchiligi
Bankda komplayens tavakkalchiliklarini boshqarish tizimi zamonaviy

risklаrgа asoslangan yondashuv asosida takomillashtirilib, passiv mопitоriпg
tizimidan рrоаktiч boshqaruv modeliga o'tkazildi,

Komplayens tavakkalchiliklarini samarali boshqarish maqsadida
aniqlangan kamchiliklar va tavakkalchilik оmillаri Kuzatuv kengashi hamda
Bank Boshqaruvi darajasida strategik masala sifatida muhokama
qilinmoqda. Bu esa bankda kоrроrаtiч boshqaruvning shaffofligini ta'minlash
va javobgarlik mexanizmlarini mustahkamlashga xizmat qilmoqda.

Bank faoliyatiga nisbatan qo'llanuvchi qonunchilik hujjatlari va
Ьапkпiпg ichki hujjatlari talablarj buzilganligi hamda Маrkаziу bank va
boshqa tegishli оrgапlаrgа ishonchli bo'lmagan hisobot]ar taqdim qiliganligi
holatlari апiqlапmаgап.
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Bugungi kunda bankning 66 nafar xodimlari tomonidan bankning
odob-axloq kodeksi talablari buzilishi hоlаtlаri aniqlangan bo'lib, ulаrgа
nisbatan tegishli сhоrа ko'rish yuzasidan 8 martta Odob-axloq komissiyasi
yig'ilishlari o'tkazilgan hamda tegishli Ьауоппоmаlаr rasmiylashtirilgan.

Shu Ьilап Ьirgа, 47 ta manfaatlar to'qnashuvi holatlarini Ьаrtаrаf etish
bo'yicha tegishli kо'гsаtmаlаг Ьеrilgап.

Shuningdek, Bank tomonidan ishlab chiqilayotgan Ьаrсhа yangi bank
mаhsчlоtlаri, xizmatlar va loyihalar amaliyotga jоriу etilishidan oldin
komplayens ekspeгtizasidan o'tkazilishi yo'Iga qo'yilgan. Mazkur jаrауоп
davomida mahsulotlarning amaldagi qonunchilik, Markaziy Ьапk mе'уоriу
hujjatlari hamda ichki siyosatlarga muvofiqligi baholanmoqda.

Xususan, 16 ta kоrроrаtiч hamda 44ta chakana Ьапk mahsulotlari
о'rgапiliЬ, ulаr bo'yicha:

kredit shагtlаriпiпg amaldagi qonunchilik talablariga mosligi;
foiz stavkalari va tо'lочlаr shaffofligi;
mijоzlаrпi identifikatsiya qilish jаrауопlаri;
monitoring va ichki паzоrаt mexanizmlarining sаmаrаdоrligi;
manfaatlar to'qnashuvining oldini olish сhоrаlагiпiпg mavjudligi
yuzasidan tegishli хчlоsаlаr shakllantirildi hamda Ьо'Iiпmаlаrgа taqdim

etildi.
O'zbekiston Respublikasi Prezidentining "Коrrчрsiуаgа qarshi

kurashish tizimini yanada takomillashtirish bo'yicha belgilangan ustuvor
vazifalar ijгоsiпi sаmаrаli tashkil etishga dоir сhоrа-tаdЬirlаr to'g'risida"
2025-yil 2,1-аргеldаgi PF-71-son Fаrmопi ijrosini ta'minlash, shuningdek,
davlat rеsurslаri ishtirokidagi уirik investitsiya loyihalarini amalga oshirishda
оshkоrаlik, hisobdorlik va sog'lom raqobat muhitini ta'minlash maqsadida
Vаzirlаr Mahkamasining 2026-yil 3-fevraldagi 44-son qаrоriпiпg ilovasi bilan
tasdiqlangan "Yirik investitsiya lоуihаlаriпi tаууоrlаsh va amalga оshirish
jагауопidа kоrгчрsiуаgа qarshi hamda raqobatni ta'minlovchi stапdаrtlаrпi
jоriу etish tагtiЬi to'g'risida"gi nizomda loyihani kоrrчрsiуаgа qarshi
ekspertizadan-davlat оrgапlаri va tashkilotlarining kогrчрsiуаgа qarshi ]chki
паzоrаt tuz]lmalari tomonidan loyihani rejalashtirish, moliyalashtirish,
tаууогlаsh, davlat хаridlаriпi amalga oshirish va ekspluatatsiya, mопitоriпg
qilish bosqichlarida kоrruрsiуа holatlarini keltirib chiqarishi mumkin bo'lgan
оmillаr va xavflarni aniqlash hamda tahlil qilish yuzasidan сhоrа tаdЬirlаг
belgilab olingan.

Bankning Komplayens паzоrаt Ьоshqагmаsi va Yur]dik xizmati
tomonidan ichki mе'уоriу hujjatlarni belgilangan поrmаlаrgа
muvofiqlashtirish orqali yangitdan qabul qilish hamda уо'I haritada qayd
etilgan vazjfalardan kelib chiqib lchki mе'уоriу hujjatlarni еksрегtizаdап
o'tkazilib 11 ta ijobiy хчlоsаlаr berildi.

Вапkпiпg "ZOOMRAD" vа "Aloqa-biznes" mobil ilovalarida "Fikr
Ьildiriпg" bo'limijoriy etilib, mijozlarga bank xizmatlari sifati, xizmat ko'rsatish
jагауопidаgi mчаmmоlаr, kоrrчрsiуачiу holatlar hamda boshqa salbiy оmillаr
yuzasidan mчrоjааt va takIiflar yuborish imkoniyati yaratildi, Ushbu tizim
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murojaatlarni tеzkоr kо'riЬ chiqish va xizmatlar sifatini oshirishga xizmat
qilmoqda.

Kredit ajratish jаrауопlаridа inson om]lini kamaytirish hamda
kоrrчрsiуачiу хачf-хаtаrlаrпiпg oldini olish maqsadida avtomatlashtirilgan
"Skoring" tjzimj va апdеrгауtiпg mехапizmlаri amaliyotga tatbiq etilgan.
Natijada kredit arizalarini baholash jаrауопiпiпg shaffofligi va xolisli9i
ta'minlanmoqda.

Bundan tashqari, kredit mаЬlаg'lаriпi rasmiylashtirish jarayonida mijoz
va kafi1 shaxslarni identifikatsiya qilish uchun zamonaviy "Fасе ]D"

tехпоlоgiуаlаri jоriу etilgan bo'lib, mаzkur mexanizm firibgarlik,
qalbakilashtirish hamda uchinchi shахslаr nomidan noqonuniy kredit
rasmiylashtirish xavfini kamaytiгishga xizmat qilmoqda.

Shu bilan Ьirgа, bankda komplayens madaniyatini shakllantirish
maqsadida xodimlar чсhчп muntazam ravjshda komplayens tavakkalchilik,
kоrгчрsiуаgа qarshi kurash]sh, etik mе'уоrlаrgа riоуа qilish, manfaatlar
to'qnashuvinlng oldini olish hamda "Halollik siyosati" bo'yicha 1 800 dan oftiq
xodimlarga 31 ta o'quv sеmiпаr va trепiпglаr tashkil etildi.

Mazkur amalga оshirilgап сhоrа-tаdЬirlаr natijasida bank faoliyatida
komplayens nazoratining sаmаrаdоrIi9i oshirilib, tavakkalchiliklarni
boshqarish tizim i п i ng Ьаrqаrоrl igi va shaffofl igi ta' m iп lanmoqda.

lx. xulosalar
АТ "Aloqabank" tizimida kоrruрsiуаgа qarshi сhоrаlаrпi amalga

oshirish natijaIari tahlili bankning Коmрlауепs-паzоrаti boshqarmasi vа
Коrruрsiуаgа qarshi kurashish va etika qo'mitasi ma'lumotlariga asosan
qoniqarli deb baholanmoqda.

Tizimda гаqаmlаshtirish darajasining oshishi va nazorat
mexanizmlarining kuchaytirilishi natijasida iпsоп omili kamayib, moliyaviy
amaliyotlar shaffofligi sezilarli darajada yaxshilandi.

Коrruрsiуаgа qагshi amaldagi хаlqаrо standartlar tаIаЬlаri asosida
bankning Ьаrсhа ichki mе'уоriу hujjatlari kогrчрsiуаgа qarshi ekspeгtizadan
o'tkazilib, "Е-апtiсоr" еlеktrоп platformasi bilan integratsiya qilish imkoni
yaratilmoqda.

Hududlarda kredit ajratish, kаdrlаr rotatsiyasi va boshqa kоrruрsiоп
хачflаr inventarizatsiya qilindi. Masofaviy nazorat tizimlari va sirli mijoz
amaliyoti оrqаli joylardagi muvofiqlik darajasi teksh]rilmoqda.

Bank хоdimlаri uchun kоrrчрsiуаgа qаrshi kurashjsh borasida maxsus
o'quv sеmiпаrlаri va апопim sо'rоvпоmаlаr o'tkaz]ldi.

O'tkazilgan sо'rочпоmаlаr jarayonida Ьапk tizimida faoliyat
yuritayotgan 1 760 паfаr xodimdaп 7З4 паfаri, уа'пi 41,7 foiz xodimning
ishtiгoki ta'minlandi. Shuningdek, 47 паfаr mijoz еlеktrоп shaklda
sо'rоvпоmаdа qatnashdi. Qatnashgan mijozlarning 85,'| foiz]ni jismoniy
shaxslar, 'l0,6 foizini yuridik shaxslar tashkil etdi.

Sо'rочпоmа natijalariga kо'rа, Ьапk tizimida kоrrчрsiуа va mапfааtlаr
to'qnashuvi hо]аtlаri mavjud emasligi bo'yicha ijobiy ko'rsatk]ch о'rtасhа
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77 foizni tashkjl etdi. Ауrim hududiy kompleks xizmat ko'гsatish mаrkаzlаridа
mаzkur ko'rsatkich nisbatan yuqori baholangan bo'lib, xususan Jizzax
HKXKMda - 9,7 foiz, Qoraqalpog'iston HKXKMda - 14,6 foiz hamda Bosh
ofisda 12,5 foiz ishtirоkсhilаr ауrim kоrrчрsiуачiу xavf va manfaatlar
to'qnashuviga oid holatlar mavjudligini qayd etgan.

Mijozlar tomonidan esa bank tizimida korrupsiyaviy holatlar umuman
mavjud emasligi bo'yicha ko'rsatkich 48,9 foizni tashkil etdiAT "Aloqabank"
kоrruрsiуаgа qarshi kurashish tizimining holati Ьаrqаrоr-qопiqаrli deb
baholanadi. Avvalgi davrlarga nisbatan tizimli qonunbuzilishlar va хачflаr
darajasi profilaktik сhоrа]аr va lТ-уесhimlаr hisobiga Ьаftаrаf etilgan. Bank
kоrrчрsiуаgа oid хачf-хаtаr]аrпi barvaqt aniqlash hamda Ьагtаrаf etish
salohiyatiga ega. 

х.
Xl. Korrupsiyaga qarshi kurash tizimini yanada rivojlantirish

bo'yicha takliflar va tadbirlar rejasi

{. "Е-апtiсоr" platformasi orqali bankning kоrгчрsiуаgа moyilligi учqоri
va о'гtа bo'lgan jami 22ta funksiyalardagi kоrruрsiуачiу хачflаrпi
minimallshtirish bo'yicha сhоrаlаr ko'rish.

2. Вапk xizmatlarini sifatini baholash, kelib chiqishi mumkin bo'lgan
хаtаrlаr va suniy to'siqlarni aniqlash hamda ч]аrпi o]dini olish maqsadida
2026-yil davomida bankda "Sirli mijoz" tadbirlarjni o'tkazib Ьоrish.

3. Коrгuрsiуаgа qarshi ichki паzоrаt tuzilmalari faoliyatini хаlqаrо
stапdагtlаrgа muvofiqlashtirish maqsadida lSO 37001 :2025 seгtifikatini olish
uchun belgilangan talablarni bajarish hamda tegishli оrgапdап sertifikat
olish.

Komplayens nazorat
boshqarmasi boshlig'i E.V. Аmопоч


