
Murojaatlarni umumlashtirish va tahlil qilish natijalariga ko‘ra tuzilgan 
2025-yil 1-choraklik ma’lumotnoma 

 
Bankda fuqarolar murojaatlari bilan ishlash O‘zbekiston 

Respublikasining “Jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari to‘g‘risida”gi 
Qonuni talablari hamda tegishli qonunchilik hujjatlariga muvofiq tashkil 
etilgan. Murojaatlarni qabul qilish uchun Boshqaruv Raisi virtual qabulxonasi, 
Ishonch telefoni (71-230-44-44), Kontakt markazi (71-230-77-77) hamda 
barcha internet va ijtimoiy tarmoqlarda tegishli aloqa kanallari tashkil etilgan. 
2025-yilning 1-aprel holatiga bankka jami 394 ta murojaatlar kelib tushgan. 
Ushbu murojaatlar tahlil qilinganda, jismoniy va yuridik shaxslarning 
murojaatlarining kelib tushish kanali bo‘yicha 233 tasi O‘zbekiston 
Respublikasi Prezidentining virtual qabulxonasi orqali, 62 tasi yozma 
murojaat yo‘llash orqali, 42 tasi elektron murojaat yo‘llash orqali, Shaxsiy 
qabul, sayyor qabul, mas’ul xodim qabuli va ishonch telefoni orqali 57 tasi 
kelib tushgan bo‘lib, ushbu masalalar bo‘yicha o‘rganilganda: 

 − omonatga qo‘yilgan pul mablag‘larini indeksatsiya qilish masalasida 
tushuntirish 3 ta (0,8 foiz); − kredit masalasi bo‘yicha 102 ta (25,9 foiz); 

 − ta’lim kreditini olish masalasi bo‘yicha 4 ta (1 foiz); 
 − uy-joy (ipoteka) krediti olish masalasi bo‘yicha 1 ta (0,3 foiz); 
 − ish masalasi bo‘yicha 1 ta (0,3 foiz); 
 − hisob raqamlaridan pul mablag‘larini o‘tkazish masalasi bo‘yicha 14 

(3,5 foiz); 
 − plastik kartochka masalasida bo‘yicha 164 ta (41,6 foiz); 
 − boshqa masalalar bo‘yicha 105 ta (26,6 foiz) murojaat kelib tushgan. 

Shuningdek, murojaatlar kelib tushishi hududlar kesimida Toshkent shahar 
va Toshkent viloyati bo‘yicha 137 ta (34,8 foiz), Surxondaryo viloyati bo‘yicha 
29 ta (7,4 foiz), Qashqadaryo viloyati bo‘yicha 33 ta (8,4 foiz), Navoiy viloyati 
bo‘yicha 14 ta (3,6 foiz), Jizzax viloyati bo‘yicha 24 ta (6,1 foiz), Samarqand 
viloyati bo‘yicha 18 ta (4,6 foiz), Andijon viloyati bo‘yicha 23 ta ( 5,8 foiz), 
Qoraqalpog‘iston Respublikasi bo‘yicha 14 ta (3,5 foiz), Farg‘ona viloyati 
bo‘yicha 28 ta (7,1 foiz), Buxoro viloyati bo‘yicha 19 ta (4,8 foiz), Namangan 
viloyati bo‘yicha 23 ta (5,8 foiz) va Xorazm viloyati bo‘yicha 26 ta (6,6 foiz), 
Sirdaryo viloyati bo‘yicha 6 ta (1,5 foiz) murojaat kelib tushgan. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Murojaatlarni umumlashtirish va tahlil qilish natijalariga ko‘ra tuzilgan 
2024-yil 4-choraklik ma’lumotnoma 

 
2024-yilning IV chorak yakuni bo‘yicha bankka jami 453 ta murojaatlar 

kelib tushgan.  
Ushbu murojaatlar tahlil qilinganda, jismoniy va yuridik shaxslarning 

murojaatlarining kelib tushish kanali bo‘yicha 249 ta O‘zbekiston 
Respublikasi Prezidentining virtual qabulxonasi orqali, 52 ta yozma murojaat 
yo‘llash orqali, Bosh prokuratura orqali 13 ta, shaxsiy qabul, sayyor qabul, 
mas’ul xodim qabuli va ishonch telefoni orqali 129 ta kelib tushgan bo‘lib, 
ushbu masalalar bo‘yicha o‘rganilganda:  

− omonatga qo‘yilgan pul mablag‘larini indeksatsiya qilish masalasida 
tushuntirish 1 ta (0,2 foiz);  

− kredit masalasi bo‘yicha 195 ta (43 foiz);  
− ta’lim kreditini olish masalasi bo‘yicha 1 ta (0,2 foiz);  
− uy-joy (ipoteka) krediti olish masalasi bo‘yicha 32 ta (7 foiz);  
− ish masalasi bo‘yicha 4 ta (0,8 foiz);  
− hisob raqamlaridan pul mablag‘larini o‘tkazish masalasi bo‘yicha 43 (9 

foiz); − plastik kartochka masalasida bo‘yicha 104 ta (22,8 foiz);  
− boshqa masalalar bo‘yicha 73 ta (16 foiz) murojaat kelib tushgan. 

Shuningdek, murojaatlar kelib tushishi hududlar kesimida Toshkent shahar 
va Toshkent viloyati bo‘yicha 87 ta (19,2 foiz), Toshkent shahri bo‘yicha 69 
ta (15,2 foiz), Surxondaryo viloyati bo‘yicha 30 ta (6,6 foiz), Sirdaryo viloyati 
bo‘yicha 16 ta (3,5 foiz), Qashqadaryo viloyati bo‘yicha 40 ta (8,8 foiz), 
Navoiy viloyati bo‘yicha 19 ta (4,1 foiz), Jizzax viloyati bo‘yicha 25 ta (5,5 
foiz), Samarqand viloyati bo‘yicha 21 ta (4,6 foiz), Andijon viloyati bo‘yicha 
44 ta (9,7 foiz), Qoraqalpog‘iston Respublikasi bo‘yicha 20 ta (4,9 foiz), 
Farg‘ona viloyati bo‘yicha 29 ta (6,4 foiz), Buxoro viloyati bo‘yicha 19 ta (4,1 
foiz), Namangan viloyati bo‘yicha 9 ta (1,9 foiz) va Xorazm viloyati bo‘yicha 
25 ta (5,5 foiz) murojaat kelib tushgan. 


