
АТ "Aloqabank"da 2026-yil 1-уаrim yilligida kоrrчрsiуаgа qarshi
kurashish tizimida amalga oshirilgan ishlar bo'yicha

HlsoBoT

l. Bankning Korrupsiyaga qarshi chora-tadbirlar dasturi bajarilgani
to'g'risida чmчmiу axborot

АТ "Aloqabank"da kоrruрsiуаgа qarshi kurashish hamda uning
oldini olish bo'yicha 2026-yilga mo'Ijallangan hаrаkаtlаr dasturi" ish]ab
chiqilgan, tarkibiy Ьо'liпmа]аr tomonidan bajarilishi lozim bo'lgan
vazifalar belgilab olingan va сhоrа-tаdЬirlаr amalga oshiri]moqda.

Mazkur chora tаdЬirlаr 18-banddan iЬоrаt bo']ib, jоriу yilning 1- уаrim
yilida 12 ta Ьапd]аriпiпg ijrosi ta'min]andi.

Bank Boshqaruvining 2021-yil 4-fevraldagi 106-sht-sonli qаrоri bilan
bankda Komplayens-nazorati Ьоshqаrmаsi tashkil etilgan bo'Iib, АТ
"Aloqabank" Kuzatuv kengashi yig'ilishining 2021-yll 17-sentyabrdagi 55-
sonli Ьауоппоmаs] 1 4-i]ovasiga muvofiq "Komplayens-nazorati Ьоshqаrmаsi
to'g'risida"gi Nizom tasdiqlangan va ushbu Nizomga asosan Boshqarma
to'g'ridan to'g'ri Ьапkпiпg Kuzatuv kengashiga bo'ysjnadi.

Вапk Boshqaruvining 2026-yil 16-apreldagi 289-sonli qаrоri bilan
Komplayens-nazorati boshqarmasi qayta tashkj] etildi va Boshqarma shtat
ЬirIiklаri butlandi.

Bank Komplayens паzоrаt boshqaгmasining 2026-yilda amalga
oshiradigan ishlari, ichki mе'уоriу hujjatlarni belgilangan поrmаlаrgа
muvofiqlashrish orqali yangitdan qabul qilish hamda уо'I xaritada qayd
etilgan vazifalarni ijrоsiпi ta'min]ash bilan bog'liq boshqa mаsаlаlаг
yuzasidan taqdimot o'tkazildi va сhоrа tаdЬirlаr belgilab olindi.

lI. Siyosat va tartib-taomillar
Коrrчрsiуаgа qаrshi kurashish bo'yicha sohalarni tartibga sol uvch i jami

14 ta normativ-huquqiy va ichki hujjatlar bo'ljb, "Коrruрsiуаgа qarshi
kurashjsh siyosati" va "Коrrчрsiуаgа oid huquqbuzarlik haqida хаЬаr Ьеrgап
yoki kоrruрsiуаgа qаrshi kurashishga o'z tashabbusi bi]an ko'maklashgan
xodimlarni rag'batlantirish tartibi" loyihasi tауоrlапiЬ tasdiqlash uchun
Kuzatuv kengashiga kiritildi.

Shuningdek, O'zbekiston Respublikasi Adliya vazirligi tomonidan
2026-yil 6-mayda 3829-son Ьi]ап ro'yxatidan o'tkazilgan O'zbekiston
Respublikasi Коrrчрsiуаgа qarshi kurashish agentligi (bundan buyon
matnda "Agentlik" deb yuritiIadi) dirеktоriпiпg 2026-yil 28-mаrtdаgi 84-son
buyrug'i bilan tasdiqlangan "Коrruрsiуаgа qarshi ichki nazorat tuzilmalari
faoliyati to'g'risida"gi namunaviy nizom talablariga muvofiq Komplayens
паzоrаt boshqarmasining Nizomi yangi tаhrirdа ishlab chiqildi, Коrruрsiуаgа
qarshi kurashish agentligi hamda Bank Boshqaruvi bilan kelishil]b,
tasdiqlashu uchun Bankning Kuzatuv kengashiga kiritildi.
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Komplayens паzоrаt boshqarmasi tomonjdan boshqa ichki mе'уогiу
hujjatlar yangi tаhrirdа ishlab chiqilib, tegishli Ьо'liпmаlаrgа kelishish чсhчп
kiritildi.

lll. Xavf_xatarlarni bahoIash
Bankda kоrrчрsiуаgа moyil bo'lgan jагауопlаr, xizmatlar va lavozimlar

kesimida tahlil va Маrkаzlаr kesimida mа']чmоt]аr umumlashtirilib, Bank
Boshqaruviga kirlti|di hamda Boshqaruv raisining tegishli kо'rsаtmаlаrigа
asosan korrupsiyaviy xavf-xatar darajasi yuqori va о'rtа bo'lgan vazifalarni
amalga оshiruчсhi tаrkiЬjу bo'linma va hчdudlаr boyicha rаhЬаrlаr rо'ухаti
shakllantiri]ib, чlаrпi tegishli taгtibda rotatsiya qilib Ьоrish, maxsus o'quv
kчrslаrdа malakasini оshiriь borish ish]аr] tashkillashtirildi.

"Е-апtiсоr" platformasi оrqаli bankning kоrruрsiуаgа moyilligi уuqоri va
о'rtа bo'lgan jami 22 tafunksiyalar belgilab olind] va xavflarni minimallshtirish
bo'yicha паzоrаt mexanizm]ari belgilandi.

lV. Amalga oshiriladigan kоrrчрsiуаgа qarshi kurashish tartib
taomillar

1 -ý. Manfaatlar to'qnashuvini tartibga solish
O'zbekiston Respubllkasining "Manfaatlar to'qnashuvi to'g'risida"gi

Qonuni hamda AT "Aloqabank"ning "Manfaatlar to'qnashuvini aniqlash,
uning oldini oIish va taгtibga solish tагtiЬ] to'g'risida"gi Nizom talablariga
kо'rа, bankda mапfааt]аr to'qnashuvi holatlari kelib chiqishin] oldini olish
maqsadida хоdimlаr tomonidan ehtimoliy manfaatlar to'qnashuvi to'g'risidagi
ma'lumotlar har yili deklaratsiya tarzjda taqdim etilmoqda.

Xususan, АТ "Aloqabank" хоdimlаri tomonidan jami 1 848 ta
"Ehtimoliy manfaatlar to'qnashuvi to'g'risida"gi deklaratsiyalar taqdim etilgan
bo'lib, shundan:

- 1 422 tasi yillik;
- 228 tasi boshqa ishga o'tkazilgan xodimlar tomonidan;
-198tasi ishga qabu! qilinayotgan поmzоdlаr tomonidan taqdim

etilgan,
Olib borilgan o'rganishlarda 45 ta holatda yaqin qаriпdоshlаrпiпg

Bank tizimida ishlashl ko'rsatilgan. Вirоq bugungi kunda 11 ta holatda yaqin
qarindoshlarning mehnat shагtпоmаlаri Ьеkоr bo'lgani natijasida nepotizm
holatlari Ьаftаrаf etilgan.

Biroq, о'rgапish davomida ishchi xodimlar 8 ta holatda yillik
deklaratsiyani taqdim qilmagan bo'lsa, б ta holatda yaqin qarindoshlari
tizimda ishlashi to'g'risidagi mа'lчmоtlаrпi deklaratsiyalarda оshkоr
qilmagan.

Yuqoridagi aniqlangan ehtimoliy manfaatlar to'qnashuvi hоlаt]аr
Вапkпiпg Odob-ahloq komissiyasiga kiritildi, quyidagi паzоrаt сhоrаlаri
ko'rildi:

- 14 ta xodim qat'iy ogohlantirildi
_ 34 ta profilaktik suxbatlar o'tkazildi.
- 3 ta xodim funksiyalari chek]andi;
- 2 ta xodim rotatsiya qilindi;



3

Вапkпiпg Ьаrсhа xodimlari tomonidan hаr yil boshida, shuningdek
yangi ishga kiruvchi va lavozimi o'zgarayotgan xodimlar tomonidan ehtimoliy
manfaatlar to'qnashuvi to'g'risida deklaratsiyalarni qat'iy to'ldirib borilishini
ta'minlash vazifasi yuklatildi.

2-ý. Korrupsiyaga qarshi qoidalarni Bank shaЁnomalariga kiritish
Bank shаrtпоmаlаrigа kоrrчрsiуаgа qarshi qoidalarni kiritish - bu

bankning ochiqligini ta'minlash ча noqonuniy хаtti-hаrаkаtlаrпiпg oldini
olishga qaratilgan majburiy talabdir.

Bank o'z faoliyatida Ьаrсhа turdagi kelishuvlarga kоrruрsiуаgа qаrshi
shагtlаri kiritmoqda:

- Mijozlar biIan shartnomalar: Bank xizmatlarini ko'rsatish va bank
hisobvarag'i shагtпоmаlаri;

- XoJalik shartnomalari: Вапkпiпg moddiytexnik ta'minoti va boshqa
xo'jalik faoliyati bo'yicha tuziladigan bitimlar;

- Kontragentlar va biznes hamkorlar. Tashqi iпчеstоrlаr, moliya
institutlaгi va хаrid jаrауопi ishtirokchilari bilan tuzilgan shагtпоmаlаr;

- Mehnat shartnomalari: Bank xodimlari bilan tuziladigan
shаrtпоmаlаrdа kоrrчрsiуаgа yo'I qo'ymaslik mаjЬuгiуаtlаri.

3-ý. Kontragentlarn i teksh i rish
Komplayens паzоrаt boshqarmasi o'z faoliyati davomida, Bankda

хаrid]аr faoliyatini amalga oshirishda, shaffoflikni ta'minlash hamda
mапfааtlаr to'qnashuvi holatlarini xavfi oldini oIish maqsadida Хаridlаr
dерагtаmепti bilan hamkorlikda yuzaga kelishi mumkin bo'lgan
tavakkalchi]iklarni baholab Ьоrjsh uchun 730 dan огtiq kоrхопаlаг vа
kопtrаgепtlаr о' rgапi lgan.

4-ý. lshga поmzоdlаrпi tekshirish
Xodimlarni ishga qabul qilish jarayonida shaffoflikni ta'minlash

maqsadida komissiya tashkil etilgan va хаr Ьir nomzod komissiya tomonidan
suhbatdan o'tkazilgan holda ishga qabul qilinmoqda hamda komissiyaning
hаг Ь]r yig'ilishi опlауп tartibda o'tkazilib tasvirga olib borish оrqаli faoliyati
о'rgапiЬ boriImoqda.

Yangi ishga kirmoqchi bo'lgan поmzоdlаrпiпg 198 tasiga ijobiy xulosa,
3 tasiga salbiy xulosa Ьеrilgап.

V. Ta'lim va kommunikatsiya
Bank xodimlarining korrupsiyaga qarshi kurashish, mапfааtlаr

to'qnashuvi holatlarini old]ni olish sohasida huquqiy savodxonligini oshirish
bo'yicha tаrkiЬiу tuzilmalar, hududiy xizmat ko'rsatish markazi xodimlariga
sеmiпаrlаr va o'quv mashg'ulotlari o'tkazilmoqda.

Jumladan, bank faoliyatining ochiqligini ta'minlash, kоrrчрsiуачiу
хаtаrlаrпi oIdini olish va Ьагtаrаf etish, sohada zamonaviy kогrчрsiуаgа
qarshi kurash tizim]arini jоriу etish mavzusida Komplaens паzоrаt
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boshqarmasi tomonidan taqdim etilgan ko'rgazmaviy ma'ruzalari tashkil
qilinmoqda.

АТ "Aloqabank"ning 2 1 .04.2026-yildagi 214-F-son Farmoyishi qabul
qilinib, hisobot davrida 1000 dan oshiq хоdimlаr ishtirokida hududiy
mаrkаzlаrdа kоrгuрsiуаgа qarshi kurashish yo'nalishjda o'quv sеmiпаrlаri,
davra suhbatlar hamda faoIiyati ochiqligini ta'minlash, korrupsiyaviy xavf-
хаtаrlаrпi oldini olish sohada zamonaviy kоrrчрsiуаgа qarshi kurashish
tizimlaгini jоriу etish masalalariga bag'ishlangan "Ochiq еshiklаr kuni"
tadbirlari o'tkazild i.

Shuningdek, Bankning { 35 паfаr хоdimlаri "Dav]at xizmatida halollikni
ta'minlash", "Davlat xizmatida kоrrчрsiуаgа qarshi kurashish", "Коrrчрsiуаgа
qarshi kurashish menejment tiz]mini sаmаrаli ishlashini ta'minlash" va
"Коrrчрsiуачiу хачf-хаtаrlаrпi Ьагtаrаf etish" mavzularida Huquqni muxofaza
qilish Akademiyasining maxsus o'quv kurslаridа o'qib, tegishli sertjfikatlarni
qo'lga kiritdi.

Vl. Коrrчрsiуачiу xatti-harakatlar va huquqbuzar!iklar to'risidag i

хаЬаrlаr
АТ "Aloqabank"da 2026-уil'|-уаrim yillikda 4 ta mчrоjааt kelib tushgan

bo'lib, murоjааtlаrпi kо'riЬ chiqish natijalariga kо'rа, mualliflariga tegishli
taгtibda javob xati asos]da tushuntirishlar ЬеriIgап.

Shuningdek bankning rasmiy saytida ishonch telefoni, maxsus elektron
pochta manzili, lпstаgrаmm, facebook ча tеlеgrаmm orqali Коrrчрsiуа
haqida hаЬаr ber]sh imkoni tashkil etilgan.

AT "Aloqabank" tizimida jismon!y vа yuridik shaxslarning
murojaatlari "Ca]l-center" tomonidan rо'ухаtgа olish, belgilangan
muddatda kо'riЬ chiqish, murojaatda kо'tаrilgап mаsаlаlаrпi ijobiy hal
etilganligi yuzasidan kunlik monitoring o'rnatilgan hamda natijalari
yuzasidan Komplayens паzоrаt boshqarmasi tomonidan nazorat vа
tahliI qilib borilmoqda.

Boshqaruv raisi tomonidan kоrruрsiуаgа qаrshi kurash yuzasidan muгоjаt
qilib, ushbu mчrоjааtlаri rаsmiу sayt va ijtimoiy tаrmоq]аrdа е'lоп qilindi.

VlI. Monitoring va nazorat
Joriy yiIning o'tgan davri mobaynida Мапfааtlаr to'qnashuvi to'g'risida

хаЬаrпоmаlаr kelib tushmagan bo'lsada, Komplayens nazorat Ьоshqагmаsi
tomonidan 2 ta holatda Bank kontragenti bilan mапfааtlаr to'qnashuviga
kirishish hoIati aniqlanib, ho]atlar Ьаrtаrаf etilgan va tegish|i сhоrа kо'rilgап.

Vlll. Aniqlangan qoidabuzarliklar va чlаrgа ta'sir choralari
Hisobot davrida Komplayens nazorat boshqarmasi tomonidan 15 ta

xizmat tеkshirччlаr o'tkazilgan, shundan 13 tasi huquqni muhofaza qiluvchi
idоrаlаrdап kelgan taqdimnomalaгga asosan 2 tasi mопitоrjпg vа паzоrаt
o'rganish tart]bida o'tkazilgan.
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Huquqni muhofaza qiluvchi idоrаlаrdап kelgan taqdimnomalarga
asosan o'tkazilgan xizmat tеkshjrччlаrdап 13 tasi bo'yicha Ьапk
xodimlarining harakatlarida qonunbuzilish holatlari aniqlanmagan, 2ta
holatda Ьапkпiпg хоdimlаri va boshqalarning harakatlariga qonuniy baho
Ьеrish чсhчп o'rganish hujjatlari Huquqni muxofaza qiluvchi idоrаlаrgа
учЬоrilgап.

Мопitогiпg ча паzоrаt o'rganish tагtiЬidа o'tkazilgan xizmat tekshuruvi
mаtеriаllаrj Odob-ahloq komissiyasida kо'riЬ chiqilib, natijasiga kо'rа б nafar
xodimga пisЬаtаr 'Jаrimа" intizomiy jazosi va 4 паfаr xodim bilan mehnat
shartnomasi mehnat qonunchiligaga muvofiq Ьеkоr qilingan.

IX. Komplayens tavakkalchiligi
Bankda komplayens tavakkalchiliklarini boshqarish tizimi zamonaviy

risklаrgа asoslangan yondashuv asosida takomiIlashtiriIib, passiv mопitоriпg
tizimidan proaktiv boshqaruv modeliga o'tkazildi.

Komplayens tavakkalchiliklarini sаmаrаlj boshqarish maqsadida
aniqlangan kamchiliklar va tavakkalchilik omillari Kuzatuv kengashi hamda
Bank Boshqaruvi darajasida strategik masala sifatida muhokama
qilinmoqda. Bu esa bankda korporativ boshqaruvning shaffofligini ta'minlash
va javobgarlik mехапizm]аriпi mustahkamlashga xizmat qilmoqda.

Вапk faoliyatiga nisbatan qo'llanuvchi qonunchilik hujjatlari va
bankning ichki hujjatlari talablari buzilganligi hamda Markaziy bank va
boshqa tegishli оrgапlаrgа ishonch]i bo'lmagan hisobotlar taqdim qiliganligi
holatlari aniqlanmagan.

Bugungi kunda Ьапkпiпg 60 паfаr xodjmlari tomonidan Ьапkпiпg
odob-axloq kodeksi talabIari buzilishi holatlari aniqlangan bo'lib, чlаrgа
nisbatan tegishli сhоrа ko'rish yuzasidan б martta Odob-axloq komissiyasi
yig'ilishIari o'tkazilgan hamda tegishli Ьауоппоmаlаr rasmiylashtirilgan.

Shu Ьilап Ьirgа, 47 ta manfaatlar to'qnashuvi holatlarini Ьаrtаrаf etish
bo'yicha tegishIi ko'rsatmalar Ьеri19ап.

Shuningdek, Bank tomonidan ish]ab chiqilayotgan barcha yangi bank
mahsulotlari, xizmatlar va loyihalar amaliyotga jоriу etiIishidan oldin
komplayens ekspeгtizasidan o'tkaziljshi yo'lga qo'yilgan. Маzkчг jаrауоп
davomida mahsulotlarning amaldagi qonunchilik, [t/arkaziy bank mе'уоriу
hujjatlari hamda ichk] siyosatlarga muvofiqligi baholanmoqda.

Xususan, 'lб ta kоrроrаtiч hamda 39 ta chakana bank mahsu|otlari
о'rgапiIiЬ, чlаr bo'yicha:

kredit shаrtlаriпiпg amaldagi qonunchilik talablariga mosligi;
foiz stavka]ari va tо'lочlаr shaffofligi;
m ijozla rп i identifi katsiya q i l ish ja rауоп Iаri ;

mопitоriпg va ichki nazorat mехапizmlаriпiпg samaradorligi;
mапfааtlаr to'qnash uvining oldini olish сhоrаlаriпiпg mavjudligi
yuzasidan tegishli xulosalar shakl lantirildi hamda Ьо' lin mаlаrgа taqd im

eti]di.
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Bankning "ZOOMRAD" va "Aloqa-biznes" mobil ilovalarida "Fikr
bildiring" bo'l]mijoriy etj]ib, mijozlarga Ьапk xizmatlari sifati, xizmat ko'rsatish
jarayonidagi muаmmоlаr, korrupsiyaviy holatlar hamda boshqa salbiy omillar
yuzasidan murojaat va takliflar yuborish imkoniyati yaratildi. Ushbu tjzim
mчrоjааtlаrпi tеzkоr kо'rjЬ chiqish va хizmаtlаr sifatini oshirishga xizmat
qilmoqda.

Kredit ajratish jаrауопlаridа inson omilini kamaytirish hamda
kоrrчрsiуачiу xavf-xatarlarning oldini olish maqsadida avtomatlashtirilgan
"Skoring" tizimi va апdеrrауtiпg mexan]zmlari amaliyotga tatbiq etilgan.
Natijada kredit аrizаlаriпi baholash jаrауопiпiпg shaffofligi ча xolisligi
ta'minlanmoqda.

Bundan tashqari, krеdit mablag'larini rasmiylashtiгish jаrауопidа mijoz
vа kafil shaxslarni identifikatsiya qilish uchun zamonaviy "Fасе lD"
texnologiyalari jоriу etilgan bo'lib, mazkur mexanizm firiЬgаrlik,
qalbakilashtirish hamda uch]nchi shaxslar nomidan поqопчпiу kredit
rasmiylashtirish xavfini kamaytirishga xizmat qilmoqda.

Shu bilan Ьirgа, bankda komplayens madaniyatini shakllantirish
maqsadida хоdimlаr uchun muntazam ravishda komplayens tavakkalchilik,
kоrrчрsiуаgа qarshi kurashish, etik mе'уоrlаrgа riоуа qilish, mапfааtlаr
to'qnashuvining oldini olish hamda "Halollik siyosati" bo'yicha 1 000 dan огtiq
xodimlarga 22 o'quv sеmiпаr va trепiпglаr tashkil etib etildi.

Mazkur amalga оshirilgап сhоrа-tаdЬirlаr natijasida bank faoliyatida
komplayens nazoratining samaradorligi oshiriljb, tavakkalchilikIarni
boshqarish tizimining Ьаrqаrоrligi va shaffofl igi ta'm in lanmoqda.

lx. Хчlоsаlаr
АТ "Aloqabank" tizimida kоrrчрsiуаgа qarshi сhоrаIаrпi amaIga

oshirish natijalari tahlili bankning Komplayens-nazorati boshqarmasi va
Коrrчрsiуаgа qarshi kurashish va etika qo'mitasi ma'lumotlariga asosan
qoniqarli deb baholanmoqda.

Tizimda raqamlashtirish darajasining oshishi va паzоrаt
mexanizmlarining kuchaytirilishi natijasida iпsоп omjli kamayib, moliyaviy
amal iyotlar shaffofl ig i sezi lаrl i darajada yaxsh i land i.

Korrupsiyaga qarshi amaldagi хаlqаrо stапdагtlаr tаlаЬlаri asosida
bankning Ьаrсhа ichkj mе'уоriу hujjatlari korrupsiyaga qarshi ekspeгtizadan
o'tkazilib, "E-anticor" elektron platformasi bilan integratsiya qilish imkoni
yaratilmoqda,

Hudud!arda krеdit ajratish, kаdr]аr rotatsiyasi va boshqa kоrrчрsiоп
хаvflаr inventarizatsiya qilindi. Masofaviy nazorat tizim]ari va sirli mijoz
amaliyoti orqali joylardagi muvofiqlik darajasi tekshlrilmoqda.

Bank хоdimlаri чсhчп kоrrчрsiуаgа qаrshi kurashish borasida maxsus
o'quv sеmiпаrlаri va апопim sо'rоvпоmа]аr o'tkazildi.

O'tkazilgan sо'rочпоmа]аr jarayonida bank tizimida faoliyat
yuritayotgan 1 760 паfаr xodimdan 734 паfаri, уа'пi 41,7 foiz xodimning
ishtiroki ta'm jnlandi. Shuningdek, 47 паfаr mijoz еlеktrоп shaklda
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so'rovnomada qatnashdi. Qatnashgan mijozlarning 85,'1 foizini jismoniy
shaxslar, 10,6 foizini учridik shaxslar tashkil etdi.

Sо'rочпоmа natijalariga kо'rа, bank tizimida kоrruрsiуа va manfaatlar
to'qnashuvi holatlari mavjud emasligi bo'yicha ijobiy ko'rsatkich о'гtасhа
77 foizni tashkil etdi. Ауrim hududiy kompleks xizmat ko'rsatish markazlarida
mazkur ko'rsatkich nisbatan yuqori baholangan bo'lib, xususan Jizzax
HKXKMda - 9,7 folz, Qoraqalpog'iston HKXKMda - '1 4,6 foiz hamda Bosh
ofisda 12,5 foiz isht]rokchilar ауrim korrupsiyaviy xavf va manfaatlar
to'qnashuviga pid holatlar mavjudligini qayd etgan.

Mijozlar tomonidan esa Ьапk tizimida kоrrчрsiуачiу holatlar чmчmап
mavjud emasligi bo'yicha ko'rsatkich 48,9 foizni tashkil etdiAT "Aloqabank"
kоrrчрsiуаgа qаrshi kurashish tizimining holati Ьаrqаrоr-qопiqаrli deb
baholanadi. Avvalgi davrlarga nisbatan tizimli qonunbuzilishlar va хачflаr
darajasi profilaktik сhоrа]аr va lТ-уесhim]аr hisobiga Ьаftаrаf etilgan. Bank
kоrrчрsiуаgа oid хачf-хаtаrlаrпi barvaqt aniqlash hamda Ьаftаrаf etish
saIohiyatiga ega.

Х. Korrupsiyaga qarshi kurash tizimini yanada rivojlantirlsh
bo'yicha takliflar va tadbirlar rejasi

1. Bank хizmаtlаriпi sifatini baho]ash, kelib chiqishi mumkin bo'lgan
хаtаrlаr va suniy to'siqlarni aniqlash hamda чlаrпi oldini olish maqsadida
2026-yil davomida bankda "Sirli mijoz" tadbiri o'tkazish yuzasidan
belgilangan сhоrа tаdЬirlаr ijrosi ta'minlash;

2. Коrrчрsiуаgа qarshi ichki nazorat tuzilmalari faoliyatini хаlqаrо
standartlarga muvofiqlashtirish maqsadida lSO 37001 .2025 seгtifikatini olish
чсhчп belgilangan tаlаЬlаrпi bajarish hamda tegishIi organdan seгtifikat
olish.

Komplayens nazorat
boshqarmasi boshlig'i Е.V. Аmопоч


