
АТ “АЛОҚАБАНК”НИНГ 2022 ЙИЛ ФАОЛИЯТИ 

ЯКУНЛАРИ ТАҚДИМОТИ



Банк фаолияти бўйича умумий маълумот

2

банкни молия бозорида етакчи IT-компаниясига айлантириш мақсадида содда, қулай ва жозибали банк маҳсулотларини танлаш

имкониятини берувчи илғор рақамли технологияларни интеграция қилиш ҳамда шу йўл билан мижозлар учун ноёб IT-ечимларини яратиш.

Ташқи аудиторлар

Zoomrad Mobile

Internet  banking

Аloqabusiness

POS терминал

Ходимлар

ЕPOS терминал

Инфокиосклар

АТМлар

19 513

13 700

80

160

832 315

13 212

8 500

1 558

Миллий ва халқаро рейтинглар
Халқаро рейтинг
Миллий валюта – B1/NP
Хорижий валюта – B1/NP

UzA+ юқори даража

2018-2021 йилларда МҲХС-9
талаблари асосида тайёрланган.

МҲХС-9.0

Сотув каналлари

Молиявий кўрсаткичлар
(2023 йил 1 январ ҳолатига, млрд.сўм)

Алоқабанк 

самарадорлик 

кўрсаткичлари 

бўйича ТОП 10 

таликка киради. 

Қорақалпоғистон

Навоий

Самарқанд

Қашқадарё 
Сурхондарё 

Фарғона

Наманган
Тошкент

Жиззах

Бухоро

АндижонХоразм

5

6

6

5

6

7

5

8

9

6

5
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Банк шўъба корхоналари

77,4% - Ўзбекистон Тикланиш ва Тараққиёт жамҳармаси 

7,89% - Ахборот-коммуникация технологияларини 
ривожлантириш фонди 

5,41% - Ўзбекистон Республикаси молия вазирлиги

2,64% - Электромагнит мослашув маркази ДУК 

2,34% - Ўзбектелеком Акциядорлик жамияти 

0,36% - Жисмоний шахслар 

3,96% - Бошқалар 

“Алоқабанк” акциядорлари таркиби

 01   01 
 01   0 1

 01   01 

“Банк хизматларини кўрсатиш” 
соҳасида ISO 9001:2015 сертификат

МИССИЯ

АКТИВЛАР 16 083

МАЖБУРИЯТЛАР 14 288

КАПИТАЛ 1 795

КРЕДИТ ПОРТФЕЛ 9 162

ДЕПОЗИТ ПОРТФЕЛ 7 697

ДАРОМАДЛАР 2 336

ХАРАЖАТЛАР 2 107

СОФ ФОЙДА 228

ROA 1,6%

ROA 13,2%

CIR 51,8%



9,1
трлн.сўм

01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23

5 847   

7 342   8 108   

12 638   

16 083   

126% 3 773 4 597 4 684 6 425 6 765

970
1 004 1 022

1 329
2 396

4 743
5 602 5 706

7 754

9 161

01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23

118%

102% 136%

118%

18%

82%
110%

156%

127%

Банк активлари ва унинг таркиби

Банк активлари таркиби, Кредит портфели таркиби,
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Банк активлари динамикаси, Кредит портфели динамикаси,

18%

82%

17%

83%

26%

74%

Чакана кредит

Корпоратив кредит

3,0%

10,1%

10,0%

56,5%

5,5%

7,7%
7,2%

16,1
трлн.сўм

Кредит қўйилмалар (9 090,6)

Банклардаги маблағлар (1 613,2)

Марказий банкдаги маблағлар (1 620,9)

Кассадаги нақд пуллар (483,9)Бошқа активлар (1 151,1)

Асосий воситалар ва 

номоддий активлар (1 238,3)

Инвестициялар ва олди-сотди 

қимматли қоғозлар (885,5)

19%

13%

14%
15%

4%

2%

26%

7%

Саноат; 
1 768,6

Транспорт ва 
коммуникация; 

1 234,3

Қурилиш соҳаси;
1 291,7

Cавдо, озиқ-овқат ва 
хизмат кўрсатиш 

сохаси; 1 333,3

Қишлоқ хўжалиги 
соҳаси; 334,9

Тиббиёт ва 
фармацевтика 
соҳаси; 196,5

Жисмоний 
шахслар; 

2 396,5

Бошқалар;
606,1

(млрд. cўм) (млрд. cўм)

(млрд. cўм) (млрд. cўм)



01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23

1 162   
1 396   

1 569   1 674   
1 795   

Банк мажбуриятлари

Банк мажбуриятлари таркиби,
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01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23

4 684   5 945   6 540   

10 965   

14 288   

Банк мажбуриятлари динамикаси, Банк капитали динамикаси,

127 % 
110 % 

168 % 

130 % 

120 % 
112 % 

107 % 
107% 

Банк капитали динамикаси,

19,5 %

34,4 %
5,7%

16,4%

0,5%

20,5%

3,1%

14,3
трлн.сўм

Муддатли депозитлар (4 911,4)

Талаб қилиб олингунча 

депозитлар (2 786,3)

Бошқа мажбуриятлар (435,9)
Жалб қилинган

кредитлар (2 927,2)

Банклараро

депозитлар (2 341,5)

Репо битимлари (820,8)

Ҳисобланган 

фоизлар (  ,1)

53,0%

28,4%
18,4%

1,8
трлн.сўм

Устав капитал (9 1,0)

Тақсимланмаган фойда

(330,2)Захира капитал (510,2)

Қўшимча капитал (3,9)

0,2%

(млрд. cўм) (млрд. cўм)

(млрд. cўм) (млрд. cўм)



138 

201 
170 

108 

228 

01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23

481 
848 873 1 011 

1 500 
147 

193 294 

427 

836 

628 

1 041 
1 167 

1 438 

2 336 

01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23

Фоизли даромадлар Фоизсиз даромадлар Даромадлар

Корпоратив кредитлардан (943,3)

Давлат облигацияларидан (78,3)

Чакана кредитлардан

(407,3)

Банклараро депозитлардан (38,0)

Савдони молиялаштиришдан (32,7)

34%

19%

18%

17%

7% 5%

836,1
млрд.сўм

Юридик шахсларнинг кредитлари
ва кафолатлар бўйича (162,9)

Электрон тижорат фаолиятидан (281,7)

Чакана фаолиятдан (139,9)

Ҳисобдан чиқарилган активлар қайтишидан (39,8)

Банк даромадлари

Фоизли даромадлар таркиби, Фоизсиз даромадлар таркиби,

Банк даромадлари динамикаси, Банк соф фойдаси ва самарадорлик кўрсаткичлари динамикаси, (млрд. cўм)

146% 

212% 

85% 
64% 

166 % 

112% 

123 % 

162 % 

36%

64%

30%

70%

25%

75%

19%

81%

(млрд. cўм)
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Бошқа даромадлар (56,1)

Халқаро иқтисодий фаолият бўйича (155,7)

(млрд. cўм) (млрд. cўм)

ROE 17,7% 15,7% 11,5% 6,6% 13,2%

ROA 3,2% 3,0% 2,2% 1,0% 1,6%

63%

27%
5%

3%
2%

1 499,6
млрд.сўм



216 774 

472 574 506 355 
602 699 

993 836 

47 593 

68 190 
170 055 

211 971 

399 016 

226 125 

299 439 

320 963 

515 982 

714 437 

490 492 

840 203 

997 372 

1 330 652 

2 107 289 

01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23
Фоизли харажатлар Фоизсиз харажатлар Операцион харажатлар Харажат   

Юридик шахсларнинг депозитлари

бўйича (535,5)

Жисмоний шахсларнинг омонатлари бўйича (134,8)

Банклараро

депозитлар бўйича

(205,3)

Кредит линиялари ва олинган кредитлар

бўйича (90,4)

Бошқа фоизли харажатлар (27,8)

54%

21%

14%

9%

3%

993,8
млрд.сўм

Банк харажатлари

Фоизсиз харажатлар,

Банк харажатлари динамикаси, Фоизли харажатлар, (млрд. cўм)

171 % 

119% 

133 % 

158 % 

88%

65%

25%

19%

49%

7%

43%

18%

(млрд. cўм)
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(млрд. cўм) (млрд. cўм)

Электрон тижорат фаолияти

бўйича (234,6)

Кўрсатилган хизматлар учун (38,4)

Халқаро иқтисодий

фаолият бўйича

(95,7)

Чакана фаолият бўйича (26,1)

Марказий банк билан Своп 

операцияларидан кўрилган

зарар (4,2)

59%

24%
10%

7%

1%

399,0
млрд.сўм

Операцион харажатлар,

Иш ҳақи (308,6)

Бошқа харажатлар (60,3)

Солиқ ва суғурта

харажатлари (101,6)
Кўрсатилган хизматлар учун харажатлар (56,6)

Амортизация харажатлари (34,9)

Захира 

харажатлари (152,5)

43,2%

21,3%

14,2%
8,5%

7,9%

4,9%

714,5
млрд.сўм

38%

60%

7%

32%
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1586,5
млрд. сўм

Аҳоли омонатларини жалб қилиш

Миллий валютада

14,3%

Ўртача фоиз ставкаси

Хорижий валютадаОмонатчилар сони

48 060
Ўртача фоиз ставкаси

Омонатчилар сони

01.01.2022 01.01.2023

810,6
33 804

10,3%

160,1
млрд. сўм

98,6

0,9%

8 3028 070

1,3%

Чакана кредит турлари бўйича қолдиғи

млрд.сўм

Чакана кредитлар муддати таснифи

млрд.сўм

2 396,5
млрд. сўм

Чакана кредитлар қолдиғи

Чакана кредитлар бўйича 

ўртача фоиз ставка

22,9 %

1 329.0

22.4 %

Чакана бизнес

24,6

2 371,9

1,0%

99,0%

Қисқа муддатли Узоқ муддатли541,4

484,0

414,4

21,0

37,3

10,7

22,6%

24,0%

17,3%

0,9%

1,1%

0,4%

Автокредит

Ипотека кредити

Микроқарз

Истеъмол 
кредити

Бошқа кредитлар

Онлайн 
кредитлар



115   

201   198   
222   

407   

01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23

Чакана кредитлар динамикаси

Чакана кредитлар ажратиш динамикаси, Чакана кредитлар бўйича олинган фоизли даромадлар динамикаси,

Чакана кредит портфели мижозлари сони бўйича динамика, Чакана кредит портфели қолдиғи динамикаси, (млрд. cўм)(дона)

8

(млрд. cўм) (млрд. cўм)

38 493   

49 356   

62 940   

75 215   
80 824   

01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23

128% 

128% 

120 % 

107

970   1 004   1 022   

1 329   

2 396   

01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23

104% 
102% 

130% 

180%

934   

547   472   

1 155   

2 146   

01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23

245% 

185% 

59 % 86% 
175% 112% 

183% 

99% 



Банкоматлар2022 йил

9

Чакана бизнес

Пул ўтказмалари, (минг АҚШ доллари) Нақд валюта операциялари, (минг АҚШ доллари)

157 431

93 879

274 012

217 993

Сотиб олинган валюталар Сотилган валюталар

Банкоматлар ва инфокиосклар орқали амалга оширилган транзакцияларБанкоматлар тармоғи орқали берилган нақд пуллар

80 та 160 та

Инфокиосклар

240 та

3,8
млрд. сўм

1 903,6
млрд. сўм

1 907,4
млрд. сўм

1 903,6
млрд. сўм

2022 йил2021 йил

1 139,7
млрд. сўм

01.01.22 01.01.23

2022 йил

11 330 

9 321 

145 903 

18 629 
152 250 

10 098 

12 989 

64 191 

37 138 

75 596 

11 950 

MoneyGram

Unistream

Western
Union

Contact

Золотая 
Корона

RIA Money
 Transfer

390 098

152 250

145 903



45 
78 

145 

251 

492 

01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23

96 99 
173 

346 

592 

01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23

Аҳоли омонатлари, ХПЎ ва ВАШ фаолияти

Халқаро пул ўтказмалари динамикаси Валюта айирбошлаш операциялари динамикаси,

Аҳоли омонатлари динaмикaси, Онлайн омонатлар улуши ўзгариши, (млрд. cўм)(млрд. cўм)
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(млн. АҚШ доллар) (млн. АҚШ доллар)

311   
428   

593   

909   

1 746   

01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23

137% 139% 

153% 

192% 

102% 
175% 

200% 

171% 

171% 
187% 

173% 

196% 

2 21
58 148

640

0,8%
5,0%

9,8%

16,3%

43%

0

500

1000

1500

2000

2500

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23

Online омонатлар Улуши %



Чакана бизнес

Банк карталаридаги қолдиқлар, Терминаллар сони ва ўтказилган транзакциялар миқдори,
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1 225 806

(млрд. сўм)

6 385

54 071

132 687

299 314

557 014

16 779

26 697

79 630

424 035

678 665

MIR

UnionPay

VISA

Humo

UzCard

01.01.22 01.01.23

358,50

5,39

533,97

8,91

Пластик карталар 
ҳисобварақларидаги қолдиқ 

(млрд.сўм)

Халқаро VISA пластик карталар 
ҳисобварақларидаги қолдиқ

(млн.АҚШ доллари)

15 890,4

36 025,2

12 299

дона

13 758

дона

1 049 471 116,8%

Муомаладаги банк карталари, 2022 йилда эмиссия қилинган банк карталари,

163 168

14 482

41 755

142 817 16 155

UZCARD UPI VISA HUMO MIR

378,3
минг

01.01.22 01.01.23

(дона) (дона)

(млрд. сўм)



15

112

131

157 160

01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23

114

701

1070 1140

1903

01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23

116

198

316

416

500

01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23

229 216

297

557

687

82
134 161

133
79

51

176

299

424

28 57
88

60 42

01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23
Uzcard Visa Humo Union Pay va MIR

Банк карталари

Банкоматлар сони динамикаси, Банкоматлар орқали берилган нақд пуллар динамикаси,

Банк карталари сони динамикаси, Банк карталари қолдиғи динамикаси, (млрд. cўм)(минг дона)

12

(млрд. cўм)

135% 

158% 

146% 

117% 

171% 159% 

132% 
130% 

747 % 
117% 

120 % 

102% 

615 % 
153 % 

106 % 

167% 

(дона)



7.2 78,8%

трлн.сўм

0.5 6,7 %

трлн.сўм

Корпоратив кредит 

портфели

Қисқа муддатли 

кредитлар

Корпоратив бизнес

6.7 93,3 %

трлн.сўм

Узоқ муддатли 

кредитлар

3.9 55,1 %

трлн.сўм

Хорижий валютада 

ажратилган кредитлар

Мижозларга берилган 

кафолатлар

193.3
млрд.сўм

Муддати ўтган кредитлар 

ва портфелдаги улуши

199.3 3,8 %

млрд.сўм

01.01.22 01.01.23

Миллий валютада ажратилган кредитлар

Корпоратив кредит портфели 

динамикаси, (млрд. сўм)

Кредит портфели ўртача 

фоиз ставкаси

23 та

мижозга

13

Миллий валютада

19,5%
19,2%

01.01.2301.01.22

Хорижий валютада

7,9% 8,2%

Саноат

Транспорт ва 
коммуникация

Қурилиш 
соҳаси

Савдо, озиқ-овқат ва 
хизмат кўрсатиш 

сохаси

Қишлоқ 
хўжалиги 
соҳаси

Тиббиёт ва 
фармацевтика 

соҳаси

Жисмоний 
шахслар

Бошқалар 1 864
млрд.сўм

1 446
млрд.сўм

1 373
млрд.сўм

1 387
млрд.сўм

335
млрд.сўм

221
млрд.сўм

2 397
млрд.сўм

606
млрд.сўм

Кредит портфели 

диверсификацияси

6 425
7 221

2022 йилда ажратилган 

кредитлар

3 361.7
млрд.сўм

2022 йилда сўндирилган 

кредитлар

2 402.2
млрд.сўм



3 185   

4 437   
4 331   

5 886   
5 951   

01 .01 .19 01 .01 .20 01 .01 .21 01 .01 .22 01 .01 .23  

22 523   
23 959   

27 850   

34 676   

41 276   

01 .01 .19 01 .01 .20 01 .01 .21 01 .01 .22 01 .01 .23  

9 007   

13 638   

19 531   

01 .01 .20 01 .01 .21 01 .01 .22 01 .01 .23  

Корпоратив бизнес

Корпоратив мижозларни жалб қилиш динамикаси, Aloqabusiness мобил иловасига уланган мижозлар динамикаси,

Юридик шахсларга ажратилган кредитлар қолдиғининг

динамикаси,

Юридик шахслардан жалб қилинган депозитлар қолдиғи

динамикаси, (млрд. cўм)(млрд. cўм)

14

(дона)

3 773   

4 597   4 684   

6 425   

7 221   

01 .01 .19 01 .01 .20 01 .01 .21 01 .01 .22 01 .01 .23  

122 %
102 % 

137 % 

112 % 

136% 
98 %   139% 

106% 
116% 

125% 

119% 

45

20016% 

151% 

143% 

(дона)

100,7% 



Корпоратив бизнес

Юридик шахслардан жалб қилинган депозитларнинг

депозит турлари бўйича таснифи,
Юридик шахслардан жалб қилинган депозитларнинг жами

мажбуриятлардаги улуши ўзгариши,

Юридик шахслардан жалб қилинган депозитларнинг валюталар

кесимидаги қолдиғи ўзгариши,

Юридик шахслардан жалб қилинган депозитлар бўйича ўртача

фоиз ставкаси, (фоизда)(млрд. cўм)

15

(млрд. сўм)

3 941

1 945

4 592

1 359

Миллий валютада Хорижий валютада 

01.01.2022 01.01.2023

15,8%

2,9%

17,3%

3,6%

Миллий валютада Хорижий валютада 

01.01.2022 01.01.2023

1 568

4 318

2 115

3 836

Талаб қилиб олингунча Муддатли

01.01.2022 01.01.2023

01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23

Юридик депозитлар 3 185 4 437 4 331 5 887 5 951

Бошқа мажбуриятлар 1 499 1 509 2 208 5 078 8 337

68 %

32 %

75 %

25 %

42 %

58 %

66 %

34 %

54 %

46 %

(млрд. сўм)



(млрд. Сўм) 

Электрон тижорат ва ахборот технологиялари

E-POS терминаллар, Амалга оширилган лойиҳалар

Банкнинг мустақил  ва ҳамкорлар билан биргаликда

яратган дастурий маҳсулотлари

➢ Жисмоний шахслар учун ZOOMRAD мобил иловаси;

➢ Муддати ўтган кредитларни автомат ундириш тизими.

➢ OSON тўлов тизимида электрон пуллар эмиссияси 

➢ Янги тўлов ташкилот(MULTICARD, YANGI PAYMENT)лари билан МУНИС ва 

эквайринг хизмтлари кўрсатиш бўйича ҳамкорлик.

➢ «Электрон онлайн-аукционларни ташкил етиш маркази" ДУК ҳисобрақамларига API

16

184 400 

135 500 

48 900 

281 702 

234 580 

47 122 

Даромад Харажат Фойда

31.12.2021 31.12.2022

Жисмоний шахслар учун мўлжалланган янги функционалга эга Zoomrad мобил иловаси

Онлайн идентификация (FACE ID) хизмати:

Жами биометрик маълумотлар базаси : 357  минг
Face-ID идентификация орқали банкда ҳисобрақам очганлар : 128,8 минг

Менинг автомобилим хизмати:

Жами фойдаланувчи : 105,6 минг

Жарима хизматига уланган : 63,9 минг
Тўланган жарималар сони: 53,1 минг

Менинг уйим хизмати:

Жами фойдаланувчи : 96,2 минг

Ўтказилган тўлов сони : 730 минг
Ўтказилган тўловлар:  38 млрд. сўм

ОТМ ташкилотларига контракт тўловлари:

Жами биллинг тизимига уланган

ОТМ лар сони  : 114 та
Ўтказилган тўловлар:  39,1 млрд. сўм

VISA ва HUMO виртуал карталарни онлайн очиш:

Очилган карталар: VISA – 9 706 та  

HUMO – 5 531 та
Ўтказмалар миқдори: 479,4 минг АҚШ доллари ўзаро айирбошланди.

9 турдаги давлат хизматларидан  бевосита мобил илова орқали фойдаланиш 
имконияти

4 878 

8 187 

10 813 
11 971 

13 815 

01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23

168 % 
132% 

111 % 

115% 

(дона)E-POS терминаллар динамикаси,



Банк рискларини бошқариш

Кредит портфели сифат таркиби, (млрд. сўм)

8 874,7

101,4

69,7

80,3

35,9

96,87%

1,11%

0,76%

0,88%

0,39%

№ Таъминот тури Миқдори Тутган улуши

1 Депозитлар 687,4 7,5%

2 Транспорт воситалари 811,4 8,9%

3 Кўчмас мулк 5 140,9 56,1%

4 Асбоб-ускуналар 3,3 0,04%

5 Учинчи шахслар кафиллиги 1 369,5 14,9%

6 Суғурта полиси 763,9 8,3%

7 Бошқа таъминот 385,6 4,2%

8 Таъминотсиз кредитлар 0,0 0,0%

ЖАМИ: 9 161,9 100%

Кредит таъминоти бўйича тақсимот,

17

Кредит портфелининг муддати 

таркиби диверсификацияси,

429,7
Қисқа муддатли

95,3 %
8 732,2

Узоқ муддатли

4,7 %

№ Кўрсаткичлар
Актив Пассив

млрд. сўм % млрд. сўм %

1 1 ойгача 4 828,3 30,0% 4 575,5 28,4%

2 1 ойдан 3 ойгача 1 192,3 7,4% 1 336,0 8,3%

3 3 ойдан   ойгача 1 138,1 7,1% 1 831,5 11,4%

4   ойдан 1 йилгача 2 118,2 13,2% 2 520,2 15,7%

5 1 йилдан   йилгача 1 817,3 11,3% 1 990,6 12,4%

6   йилдан ортиқ 4 989,3 31,0% 3 829,8 23,8%

ЖАМИ: 16 083,6 100 16 083,6 100

Банк активлари ва пассивларининг сўндирилиш муддатлари бўйича ўзаро 

мувофиқлиги 

(млрд. сўм)

(млрд. сўм)



нафар

Ходимлар сони

1380 1 558

Ходимлар

Ходимлар доимийлик 

коэффициенти

18

IT йўналишида янги

қабул қилинган ходимлар

нафар119 326 нафар15 25

Қўнимсизлик 

коэффициенти

Малака оширган ходимлар

%12,1 13,4 нафар125 342 %87,9 86,6

Ишга қабул 

қилинган ходимлар

01.01.22 01.01.23

“Лидерлар лидерларни ўқитади” 

дастури доирасида малака 

оширганлар

444 нафар

Қисқа муддатли семинар/вебинар ва 

трениглар доирасида малака 

оширганлар

94 дан ортиқ

Ўтказилган семинар/вебинар 

ва тренинглар сони

700 нафар


